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 רקע .1
הטכניון, כמוסד אקדמי ציבורי, מקיים אירועים רבים המצריכים התאמות נגישות לאנשים עם 
מוגבלויות, בהתאם לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות )התאמות נגישות לשירות(, 

)להלן: "ת"י"(. על מנת לתת מענה  1918ת"י  –"התקנות"( ולתקן ישראלי )להלן:  2013-תשע"ג
הולם לצרכי האנשים עם מוגבלויות הבאים ו/או המשתתפים באירועי הטכניון ולאפשר להם 

 .להשתתף בהם באופן שוויוני, עלה הצורך בנוהל זה

 מטרה .2
לשם הנגשת אירועים מטרת נוהל זה הינה לפרט את ההתאמות הנדרשות לאנשים עם מוגבלויות 

   הנערכים בטכניון.

 הגדרות .3
אספקת שירות המותאם לצרכי אנשים עם מוגבלות כך שיוכלו לצרוך,  - נגישות שרות .3.1

להשתמש וליהנות משירות, קבלת מידע הניתן או המופק במסגרת מקום או שירות או 
בקשר אליהם, שימוש במתקניהם והשתתפות בתכניות ובפעילויות המתקיימות בהם, והכל 

 .עד שבו הוא ניתן לכלל הציבורבאופן שוויוני, מכובד, עצמאי ובטיחותי במקום ובמו
הרצאה )לא במסגרת הלימודים האקדמיים(, כנס, עצרת, משחק או מפגן ספורט,   -אירוע  .3.2

, בתשלום כלומר, קהל לא ספציפי(טקס או כל אירוע אחר הנערך בפני קהל בלתי מסוים )
 .או שלא בתשלום, ושאינו שירות הדרכה או הכשרה או שירות ספורט או פנאי

 :הדפסה אשר מתקיימים בה כל אלה  – נגישדפוס  .3.3
 ;האותיות הן אותיות דפוס .3.3.1
 ;נקודות 22לבין  16הגופן מסוג פשוט )כגון אריאל(, מעובה, וגודלו בין  .3.3.2
בטופס שמקבל השירות נדרש להוסיף בו מידע, מצוי רווח הולם  .3.3.3

 ;להוספת המידע כאמור
 ;הנייר אינו מבריק ואין בו קישוטי רקע .3.3.4
האותיות והספרות יהיה נוגד את הרקע באופן המאפשר  ככל שניתן, גוון .3.3.5

 ;לקרוא אותן בבירור
 .מקום ציבורי הנמצא בתוך בניין, כולו או רובו - מקום ציבורי סגור .3.4
מקום ציבורי הנמצא מחוץ לבניין, כולו או רובו, כגון אמפיתאטרון או  - מקום ציבורי פתוח .3.5

 .מגרש ספורט
כנו יהיה ברור ומבנהו הלשוני פשוט, התאמת מידע כך שתו – פישוט לשוני .3.6

 :ואשר מתקיימים בו, ככל האפשר, כל אלה
 ;המידע מכיל את עיקרי הדברים בלבד .3.6.1
המידע מועבר לפי רצף ברור ומסודר, כגון: סדר פעולות כרונולוגי, או  .3.6.2

 ;תנאים ותוצאותיהם האפשריות
 ;המשפטים קצרים ופשוטים תחבירית .3.6.3
ושכיח; שימוש מועט ככל האפשר  שימוש מרבי באוצר מילים יומיומי .3.6.4

בעגה מקצועית, מילים בשפות זרות שאינן בשימוש יומיומי, וניבים; 
נעשה שימוש במילים או במונחים כאמור, יפורשו בסמוך לאזכור 

 (.הראשון שלהם )כגון: על ידי הגדרה או דוגמה להמחשה
כר שימוש מועט בראשי תיבות ובקיצורים, לרבות קיצורי פנייה בלשון ז .3.6.5

 ;"ונקבה, כגון "יועץ/ת", "חלק/י
 בהתאם להקשר, שימוש מרבי בפעלים בצורת הפעיל ולא הסביל  .3.6.6

 ."))כגון: "דני כתב את הספר" במקום "הספר נכתב על ידי דני
ייצוג גרפי פשוט וברור של מידע הנמסר לכלל  -שימוש בסימלול  .3.6.7

 .הציבור
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האירוע עבור קהל הצופים על גבי  הקלדת מידע שמיעתי והצגתו בזמן אמת במעמד -תמלול  .3.7
צג מחשב או מסך באמצעות מקרן או על גבי שלט אלקטרוני או באמצעי אחר, בשפה רשמית 

 .)עברית( ע"י מתמלל מיומן
המיועדים לישיבת אנשים עם מוגבלות בניידות. מאפייני המושב  - מושבים מותאמים .3.8

 ."ת באירועים בפני קהל"טופס בדיקת נגישות השירו -מפורטים בטבלה שבנספח א' 
מיועדים לישיבת אנשים עם מוגבלות תנועה, אשר מתניידים  - מקומות ישיבה מיוחדים .3.9

 בכיסא גלגלים. 
ס"מ לפחות ועומקו יהיה  80רוחב הרצפה החופשי הנדרש עבור מקום ישיבה מיוחד יהיה 

  .2.8.2.3סעיף  3.2חלק  1918ת"י  -ס"מ לפחות, כמפורט בתקן ישראלי  120
-תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(, תשע"ג - התקנות .3.10

2013.  

 סמכות ואחריות .4
את כל הבקשות להתאמות נגישות נדרשות  לרכזבסמכות ובאחריות האחראי על האירוע  .4.1

 .)ולהעבירן לגורם המפיק את האירוע )קשרי ציבור/גורם פנימי ביחידה/ספק חיצוני
  הגורם המפיק את האירוע לדאוג למימוש ההתאמות הנדרשות באירוע.באחריות  .4.2

 

 שיטה/מהות .5
 כללי .5.1

ישנם שני סוגי אירועים המחייבים ביצוע התאמות נגישות: אירועים מעל מאה איש  .5.1.1
 .ואירועים הנערכים במקום ציבורי והמיועדים לציבור הרחב

 3האירוע עד בקשות בנושא התאמות נגישות נדרשות יועברו לגורם המפיק את  .5.1.2

 .שבועות לפני מועד האירוע

להלן, כגון:  5.2את הנדרש לצורכי מימוש ההתאמות לאירוע, כפי שיפורטו בסעיף  .5.1.3
מתמללים/מתרגמים לשפת הסימנים/הדפסה נגישה עם פישוט לשוני/מקרן/לוח 

 ., ניתן להזמין באמצעות מחלקת הרכשהקרנה
  .אירועיםלהלן יפורטו ההתאמות הנדרשות בכל אחד מסוגי ה .5.2

 התאמות באירועים מעל מאה איש .5.2.1
נגישות מלאה לבניין ובתוכו לכיסא  –אם האירוע במקום ציבורי סגור  .5.2.1.1

גלגלים, לרבות לשירותי נכים, ומקומות ישיבה מיוחדים לכיסא גלגלים 
 .וככלל, אזור ישיבה נגיש ומסומן לכיסא גלגלים

אמור לעלות על אם האירוע נערך על גבי במה או משטח מוגבה, שהקהל  .5.2.1.2
 .נגישות לעליה על הבמה גם לכיסא גלגלים –הבמה 

באירוע שמושמע בו מידע קולי למשתתפים ושנעשה בו שימוש במערכת  .5.2.1.3
מסך  5%יסופקו מקלטים )אוזניות( לשמיעה בהיקף של  –הגברה קבועה 

 '(.מוזמנים )ראה נספח ב 1000המושבים, באירוע עד 
 –תתפים ואין מערכת הגברה קבועה באירוע שמושמע בו מידע קולי למש .5.2.1.4

מסך המושבים  5%יש לדאוג למערכת עזר ניידת. היקף האוזניות תהא 
מוזמנים(, כאשר חלוקת האוזניות תבוצע בהתאם  1000)באירוע עד 

 לפירוט הבא:
 אוזניות רגילות 2/3

 אוזניות עם לולאת השראה 1/3
מילולי, יסופק באירוע הנערך במקום ציבורי הכולל בעיקר מידע קולי  .5.2.1.5

 (.()ד2)54לפני האירוע, כאמור בתקנה  3-תמלול, בבקשה מראש עד כ
יוקצו מקומות ישיבה  –באירוע שנערך מעל במה במקום ציבורי פתוח  .5.2.1.6

 (.2מיוחדים )לפחות 
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 כלליות ולבקשת אדם עם מוגבלות -התאמות באירועים בפני קהל  .5.2.2
ע על אודות לבקשת אדם עם מוגבלות, יש לספק מיד – הספקת מידע .5.2.2.1

לתקנות נגישות  29האירוע באמצעות התאמות נגישות, כמפורט בתקנה 
 '(.השירות )ראה נספח ה

יש לספק מערכות עזר לשמיעה קבועות או ניידות  – מערכות עזר לשמיעה .5.2.2.2
ומקלטים בהתאם לסוג המערכת ולתפוסה במקום. פרוט הנדרש 

 :כדלקמן
יש, כשאין א 100בחדרי לימוד ומעבדות וחדרי תרגול עד  .5.2.2.2.1

מערכת שמע קבועה בחדר, על הטכניון לספק מערכת הגברה 
 .אם ביקש סטודנטאישית אלחוטית 

 איש, בעלי 100בחדרי לימוד ומעבדות וחדרי תרגול מעל  .5.2.2.2.2
, יש להתקין מערכת שמע ולספק מקלטים לפי מערכת קבועה

 .הצורך, בהתאם לבקשת הסטודנט
מושבים,  300אירוע שייערך באולם שתפוסתו, לדוגמא, היא של  .5.2.2.2.3

 ערכת שמעצריך להיות ערוכים עם  –וקבועה בו מערכת הגברה 
 300מסך המושבים באולם )כלומר, לאולם בו  5%בכמות של 

 ערכות שמע(. 15מושבים נדרשים להיות 
המערכת תופעל עם דיבור איטי וברור, מומלץ  – מערכת כריזה קולית .5.2.2.3

 .שלוח מסרונים לאנשים עם מוגבלות בשמיעה בעת חירוםל
יש לספק תמלול או הקרנת טקסט  – תמלול או הקרנת טקסט של האירוע .5.2.2.4

  .באירועים מילוליים )טקסים וכדומה
במקום ציבורי פתוח יש לספק תמלול או הקרנת טקסט ככל  .5.2.2.4.1

 .שאופי העניין ונסיבות העניין מאפשרים זאת
טבע, חובת הספקת התמלול והקרנתו אם האירוע נערך באתר  .5.2.2.4.2

 .היא בשעות החשיכה בלבד ואם נסיבות העניין מאפשרות זאת
שבועות  3אשר פונה לבקשת אדם עם מוגבלות,  – תרגום לשפת הסימנים .5.2.2.5

 יש לספק שירותי תרגום לשפת הסימנים. , לפני קיום האירוע
אשר ימוקם  מוסמך, התרגום לשפת הסימנים יבוצע באמצעות מתרגם

במקום שממנו יהיה ניתן לראות בבירור, ובמידת הצורך, תוך שימוש 
במידה ולא נמצא מתרגם לשפת הסימנים לאחר  בתאורה ממוקדת.

  .מאמץ סביר, יהיה פטור מהספקת ההתאמה
באירוע הנערך במקום ציבורי  –)כהגדרתם בהגדרות(   מושבים מותאמים .5.2.2.6

שאינו בניין שיש בו מושבים קבועים  סגור או במוקד עניין במקום ציבורי
להלן(  5.2.2.8.4לקהל, יש להחזיק מושבים מותאמים )ראה פרוט בסעיף 

 .ולספקם לבקשת אדם עם מוגבלות
באירוע הנערך במקום ציבורי סגור או  –סיוע בהגעה למקום הישיבה  .5.2.2.7

במוקד עניין במקום ציבורי שאינו בניין שיש בו מושבים קבועים לקהל, 
ק, לבקשת אדם עם מוגבלות, הכוונה למקום הישיבה או, ככל יש לספ

 האפשר, סיוע בהגעה למקום הישיבה.
  .על המסייע ללבוש חולצה מזהה כך שיהיה ברור שהוא הגורם המסייע

באירוע במקום  –אזור ישיבה נגיש לאנשים עם מוגבלות בניידות ומלוויהם  .5.2.2.8
עם מוגבלות בניידות  ציבורי פתוח, יש לייחד אזור ישיבה נגיש לאנשים

 :והמלווים שלהם, כדלקמן
יש למקם את אזור הישיבה בזווית צפייה נוחה או מעל משטח  .5.2.2.8.1

 .מוגבה באופן נגיש
יש לוודא כי במידה והקהל עומד על רגליו, האירוע לא יוסתר  .5.2.2.8.2

 .מפני הצופה עם המוגבלות
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יש להתקין דרך נגישה אשר תקשר בין חניית הנכים לאזור  .5.2.2.8.3
הנגיש, לשירותי הנכים הנגישים )או למתקני הישיבה 

השירותים היבילים המותאמים( ולאזור מרכזי של האירוע, 
 .לפי העניין

יש לספק מקומות ישיבה מיוחדים, מושבים מותאמים וככל  .5.2.2.8.4
 .האפשר מושבים רגילים למלווים

 :כללים עבור כיסא נגיש

  ס"מ 45-48כיסא המושב בגובה. 

  ס"מ  30משענות ידיים באורך משני צידי המושב קיימות
 .ס"מ מפני המושב 18-24לפחות, בגובה 

במופעי עמידה יש לבנות במה מוגבהת או שטח מגודר בקרבת  .5.2.2.8.5
הבמה, על מנת שאלה יוכלו להמשיך לצפות באירוע / מופע 
מבלי שיסתירו להם. על מקומות אלה להיות נגישים מבחינת 

 .דרכי גישה
תקני הכולל בתי אחיזה  כבשאל הבמה יוביל  .5.2.2.8.5.1

 .צדיומשני 
 80שטח נדרש לאדם עם מוגבלות תנועה: רוחב  .5.2.2.8.5.2

 .ס׳׳מ 120ס׳׳מ ועומק 
ס׳׳מ מהקרקע, ובכל  80גובה הבמה יהיה לפחות  .5.2.2.8.5.3

מקרה יתוכנן כך שהמתרחש על במת המופע לא 
 .ידי צופים עומדים-יוסתר על

מספר מקומות הישיבה המיוחדים , המיועדים לאנשים עם  .5.2.2.8.6
ות תנועה אשר המתנייעים בכיסא גלגלים, מתוך מוגבל

 : מקומות הישיבה המפורטים

סך כל מקומות הישיבה 
 במקום להתקהלות

מספר מקומות הישיבה 
  :-המיוחדים לא יפחת מ

 דרישות נוספות

 מקומות ישיבה 150לכל  1  600עד 
 מקומות 2-ולא פחות מ

 

3,000-601 
לפחות מחצית המקומות 

 המיוחדים

  מסך כל מקומות 1%ועוד  4
 600-הישיבה הנוספים מעל ל

לפחות מחצית המקומות 
 600-המיוחדים הנוספים, מעל ל

  יהיו פנויים דרך קבע

מסך כל מקומות  0.5%ועוד  28  10,000-3,001
 3,000הישיבה הנוספים מעל 

כל המקומות המתאימים הנוספים 
 יהיו פנויים דרך קבע 600-מעבר ל

מסך כל  0.25%ובנוסף  63  10,000-מיותר 
מקומות הישיבה הנוספים מעל 

 10,000-ל

כל המקומות המתאימים הנוספים 
 יהיו פנויים דרך קבע 600-מעבר ל

 

 

יש לקחת בחשבון זוויות ראייה טובות על המגרש ולוח תוצאות  .5.2.2.8.7
 (.)במידה וקיימת

  שילוט והכוונה זמני .5.2.2.9
גודל במקום עריכת אירוע המסופק בו שילוט הכוונה זמני,  .5.2.2.9.1

)ראה  4חלק  1918יקבע בהתאם להוראות ת"י   האותיות
נספח ח'( והמידע הכתוב בשילוט יסופק בעל פה לבקשת אדם 

 .עם מוגבלות
 .נדרש שילוט נאות וברור לשירותים נגישים .5.2.2.9.2
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י, יינתן באירוע חד פעמ– תקציר האירוע בדפוס נגיש עם פישוט לשוני .5.2.2.10
אם הוכן תקציר לפני האירוע בעבור  רקתקציר לבקשת אדם עם מוגבלות 

 כלל הציבור.
באם הוכן תקציר למוזמנים, נדרש להכין תקציר  –באירוע רב פעמי 

 .האירוע בדפוס נגיש עם פישוט לשוני
 פרסום התאמות נגישות באירועים .5.2.2.11

יש לפרסם את דבר קיום האירוע, מועדו והתאמות הנגישות  .5.2.2.11.1
 '(.המסופקות )ראה נספח ה

חודש לפני מועד האירוע, יש לפרסם את דרכי הגשת בקשה  .5.2.2.11.2
לקבלת אמצעי עזר או שירות עזר המסופק לפי בקשה ואת 
המועדים להגשת בקשה זו באתר היחידה או באתר האינטרנט 

 .)ג( לתקנות34של הטכניון ובהתאם לקבוע בתקנה 
 אספקת כרטיסים לאירוע .5.2.2.12

מוגבלות, יש לספק מידע על התאמות לבקשת אדם עם  .5.2.2.12.1
הנגישות באירוע ובמקום הציבורי שנערך בו האירוע ועל 
התאמות הנגישות שיסופקו לו במידה ויבקש לקבל לאירוע 

 .כרטיס
יש להציע לאדם עם מוגבלות בניידות כרטיס למקום ישיבה  .5.2.2.12.2

 .מיוחד, למושב מותאם או לאזור ישיבה נגיש לפי העניין
ם מוגבלות המלווה בחיית שירות לנחייה, יש להציע לאדם ע .5.2.2.12.3

 .כרטיס למקום ישיבה מתאים
אין לספק למי שאינו אדם עם מוגבלות בניידות )בתשלום או  .5.2.2.12.4

לא בתשלום( כרטיסים למקומות ישיבה מיוחדים או למושבים 
מותאמים ואין לאפשר להשתמש במקום ישיבה מיוחד או 

 :מושב מותאם
לפחות לפני עד שבוע ימים  –בהצגות ומופעים  .5.2.2.12.4.1

 .מועד ההצגה או המופע
עד זמן סביר לפני  –באירוע אחר )שאינו סרט(  .5.2.2.12.4.2

 .מועד האירוע, לפי הנסיבות
מלווה של אדם עם מוגבלות יידרש בכרטיס או בתשלום עבור  .5.2.2.12.5

כניסה למקומות בהם נמכרים כרטיסים למקומות מסומנים 
 (.)הצגת תיאטרון, סרט וכדומה

פשר כניסה בחינם למלווה של עפ"י חוק יש לא –כניסה חינם  .5.2.2.12.6
 .נכה בכיסא גלגלים

 חנית נכים .5.2.2.13
יש לוודא כי קיימות חניות נכים, הנגישים לרכב רגיל ולרכב  .5.2.2.13.1

גבוה, מתוך סך מקומות החניה הקיימים במקום  בהתאם 
 '.למפורט בטבלה המצורפת בנספח ז

לא יפחת מספרם של מקומות החניה הנגישים ממספר מקומות  .5.2.2.13.2
 .הישיבה המיוחדים

מיקום חניות לנכים במקום הקרוב ביותר לשער הכניסה  .5.2.2.13.3
 .המיועד לאנשים עם מוגבלות

  :מידות חניה לנכים בניצב למסלול הנסיעה .5.2.2.13.4
לרכב גבוה   ,  3.00X5.00מבנה , חניון קיים( לרכב רגיל )

4.50X6.00 
לרכב גבוה    , 3.50X5.00מבנה , חניון חדש(  לרכב רגיל )

4.60X6.00 
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תהיה סלולה. במידה ומדובר בשטח אז לוודא מומלץ שהחניה  .5.2.2.13.5
 .חומר מהודק שמאפשר לכיסא גלגלים לנוע עליו

 דרך נגישה .5.2.2.14
דרך נגישה )אחת לפחות( הינה הדרך העיקרית המיועדת  .5.2.2.14.1

 .לשימוש הציבור
דרך נגישה תוביל מחניה נגישה לקופות )אם נדרש(, לכניסה  .5.2.2.14.2

 .מזנוןנגישה, לשירותים נגישים, לאזור ישיבה/צפייה נגישה, 
 .ס"מ לפחות 130הרוחב בחופשי של הדרך:  .5.2.2.14.3
 .תהיה הדרך באמצעות כבש  5%שיפוע אורכי: מעל  .5.2.2.14.4
דרך נגישה הינה דרך סלולה או מרוצפת. יש אפשרות גם  .5.2.2.14.5

למשטח מעץ, או כורכר מהודק, או משטחי גומי )ללא שקעים 
 .)או חצץ

ריהוט חוץ )ספסלים, אשפתונים, עמודי תאורה ושילוט,  .5.2.2.14.6
 .מחוץ לדרך הנגישהד'( יוצבו ברזיות וכ

 שער כניסה .5.2.2.15
יש להגדיר כניסה נגישה )כניסה נגישה במפלס בקרקע ללא  .5.2.2.15.1

 .(מדרגה
 .ס"מ נטו 80-רוחב שער כניסה לא יהיה קטן מ .5.2.2.15.2

 קופה .5.2.2.16
 .דרך נגישה תוביל מחניה לנכים אל קופה נגישה .5.2.2.16.1
 .לפני קופה נגישה (170X130או  150X150) משטח תפקוד .5.2.2.16.2
 .ס"מ 80-105גובה הדלפק  .5.2.2.16.3
, במידה ויש קיר זכוכית מפריד יש לולאת השראהיש להציב  .5.2.2.16.4

 .להציב רמקול עם מערכת הגברה
 ."נדרש שלט "קופה נגישה" ושלט "נגישות ללקויי שמיעה .5.2.2.16.5

 דוכני מזון .5.2.2.17
גובה  –הדוכנים צריכים להיות בגובה נגיש לבעלי מוגבלויות  .5.2.2.17.1

ס"מ. במידה ויש שילוט בדוכן וכן הצגת מחירי  110מקסימלי 
 .ס"מ 16-22המוצרים, יש לוודא כי השילוט יהיה בגודל פונט 

 ביתני יריד / דוכני מכירות .5.2.2.18
גובה  –כל הדוכנים יהיו נגישים לאנשים עם מוגבלויות  .5.2.2.18.1

ס"מ. יש למקם את הדוכנים במקביל לשבילים  90מקסימלי 
מ' מינימום ממדרך  130או לחילופין לאפשר דרך נגישה ברוחב 

 .קשיח וללא מכשולים
 ינות יצירהפ .5.2.2.19

יש לדאוג שאדם היושב בכיסא גלגלים יוכל לקחת חלק  .5.2.2.19.1
בפעילות, לשם כך יש להציב שולחנות מתאימים עם שטח 

ס"מ  48הגעה פנוי לכיסא גלגלים מתחת לשולחן בעומק של 
ס"מ )גובה משטח השולחן  80ס"מ וברוחב  70לפחות, בגובה 

 (.ס"מ 75לא יעלה על 
 בית שימוש נגיש .5.2.2.20

 .ביל לשירותי נכיםדרך נגישה תו .5.2.2.20.1
על תא שירותי הנכים להיות בקרבת המקומות המיועדים  .5.2.2.20.2

 .לישיבת אנשים עם מוגבלויות
מספר בתי השימוש הנגישים הנדרשים יהא על פי מספר  .5.2.2.20.3

לעיל( וכמפורט  3.9מקומות הישיבה המיוחדים )ראה סעיף 
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 בטבלה להלן:
 
 בתי שימוש נגישים המיוחדים

לנשים, או אחד לשני אחד לגברים ואחד  0-12
 המינים

 משותף לשני המינים 1שמתוכם  3 13-24
 משותף לשני המינים 1שמתוכם  4 25-40
 משותפים לשני המינים 2שמתוכם  5 41-60

מקומות מיוחדים נוספים מעל  20לכל  1ועוד  5 ומעלה 61-מ
61. 

 
 .3.1חלק  1981יתאים לדרישות ת"י  1בית שימוש נגיש מטיפוס  .5.2.2.20.4
שדלתות של שירותי נכים נפתחות החוצה, לפני דלת שירותי  .5.2.2.20.5

 .170X130או  150X150הנכים משטח תפקוד 
במידה ואין שירותי נכים, נדרש להזמין שירותי נכים ניידים,  .5.2.2.20.6

 .ובלבד שיהיו תקניים
 תאורה .5.2.2.21

התאורה אינה מסנוורת, ופני הדרך ועצמים שמהווים מכשול  .5.2.2.21.1
עליה במקומות אלה: נראים לאדם עם ראיה תקינה ההולך 

בדרך נגישה, בעמדות שירות )דוכנים( ובאזורי המתנה לקבלת 
 .שירות ציבורי

בעמדת שירות יש עוצמת הארה מספקת ואחידה לצורך קריאה  .5.2.2.21.2
וכתיבה, באופן שאינו מטיל צל על פניו של נותן השירות ומקבל 

 .השירות אינו מסונוור
 תדרוך צוות העובדים באירוע .5.2.2.22

תודרכו לאפשר כניסה לבעלי תו כחול או מאבטחי האירוע י .5.2.2.22.1
 .משולש לשטח חניה לנכים בתוך מתחם האירוע, במידה וקיים

צוות האירוע יתודרך למתן שירות נגיש, יכוון ויסייע לאנשים  .5.2.2.22.2
עם מוגבלות להגיע אל מוקדי השירות הכלליים )קופות, החל 
מחניות הנכים, לאזורי ישיבה מיוחדים, למתחמים השונים, 

ים, נקודות ממכר וכד'(, תוך שימת לב למניעת הפלייה למזנונ
 .הכלה ורצף המקום והשירות במקום האירוע

מומלץ שלצוות המסייע תהיה חולצה עם סמל כיסא גלגלים או  .5.2.2.22.3
 ."תגי זיהוי וכיתוב "ניתן לבקש את עזרת הצוות

 .לאפשר כניסה של חיות שירות לאירוע .5.2.2.22.4
מלווה תשלום יש לאפשר כניסה של המלווה, אין לגבות מה .5.2.2.22.5

באירוע בו אין מקומות מסומנים. אפשר לבקש מאדם עם 
מוגבלות תעודת נכה המציינת זכאות לפטור זה, בתנאי 

 .לפחות והמלווה נוכח במקום 12שהאדם עם המוגבלות הוא בן 
 

  פטורים .5.3
 :בהתקיים אחד מהבאים יחול פטור מביצוע התאמות נגישות מסוימות .5.3.1

מהותית באופיו של מוקד עניין, אתר, מרכז ביצוע ההתאמה מהווה פגיעה  .5.3.1.1
 .עניין או המקום הציבורי בו נערך האירוע

 .ביצוע ההתאמה מהווה שינוי מהותי באופיו של האירוע .5.3.1.2
  .ההתאמה אינה ניתנת לביצוע בשל מגבלות הנדסיות .5.3.1.3
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 :ביצוע תמלול ותרגום לשפת סימנים אינו מחויב במקרים הבאים .5.3.1.4
ואשר סך כל מקומות הישיבה בו  באירוע אשר נערך במקום סגור .5.3.1.4.1

 .איש 150או תפוסת המקום בו אינו עולה על 
 .הקרנת סרט .5.3.1.4.2
אירוע שהוא בעיקרו הופעה מוזיקלית, לא מילולית או מילולית  .5.3.1.4.3

 .מאולתרת
 .יש לפנות לייעוץ המשפטי של הטכניון –בכל תהייה או לבטים בנושא  .5.3.2
שאינו בניין התאמת על אף הפטורים האמורים, ככל שבוצעה באתר או במקום  .5.3.3

נגישות חלופית, המאפשרת את ביצוע התאמות הנגישות, יבוצעו התאמות הנגישות 
 .המפורטות בנוהל זה

 
 תחולה ותוקף .6

 . נוהל זה חל על הטכניון ומוסד הטכניון למחקר ופיתוח בע"מ .6.1
נוהל זה פועל בהתאם לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות  .6.2

ואינו בא לגרוע מהן או מהוראות  1918ת"י  –ולהוראות תקן ישראלי  2013-לשירות(, תשע"ג
 .כל דין אחר

 .נוהל זה תקף מיום פרסומו .6.3
 

 נספחים .7
 טופס אישור השתתפות –נספח א'  .א
 טבלה מרכזת להיערכות הנגשה לקראת אירוע בטכניון –נספח ב'  .ב
 סמלילים מרכזיים –נספח ג'   .ג
 נגישות למידעהתאמות  –נספח ד'  .ד
 כיסא נגיש –נספח' ה'  .ה
 שולחן נגיש –נספח ו'  .ו
 כמות חניות נגישות –נספח ז'  .ז
  מפרט שלטים –הנחיות שילוט  –נספח ח'  .ח

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 זהבה לניאדו
 סמנכ"ל תפעול
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 טופס אישור השתתפות –נספח א' 

 
האירועים/כנסים/הצגות להלן נוסח מומלץ לשילוב מרכיב הנגישות בהזמנה לכלל 

   :המתבצעים באולמות הקיימים בטכניון
 
 

 אישור השתתפות

 

    שם פרטי  שם משפחה 

  טלפון נייד  נקבה / זכר מין: 

 _______________ מספר רכב

 

 

 אמצעי הנגשה הדרושים עבורי:

 

 פישוט לשוני   

 תמלול   

 תרגום לשפת הסימנים   

 אמצעי הגברה מערכת שמע /  

 חנייה נגישה  

 חנייה נגישה לרכב גבוה  

 :מקום ישיבה מותאם   

 (מושב מותאם )עם ידיות  

 (מקום ישיבה מיוחד )כיסא גלגלים  

 סיוע בהגעה למקום הישיבה  

  מקום ישיבה לכלב נחייה או חיית שירות  

   :אחר )פרט/י  

 

 

 :נא לאשר השתתפות בכנס/אירוע ולציין מספר משתתפים במייל או לפקס

   :חוזר עד ליום    מס' הפקס((
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 טבלה מרכזת להיערכות הנגשה לקראת אירוע בטכניון –נספח ב' 

הכנה לאירועים נגישים במכון בהתאם לכמות המוזמנים להלן טבלה מרכזת לצורך  .א

 :הצפויה

 איש 8000עד  איש 1000עד   איש 500עד   איש 150עד  נושא 
האם האירוע בעקרו  1

מוזיקלי או בעקרו 
 ? הקרנת סרט

  אם במקום יש
מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים  –
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

אם במקום יש 
מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים  –
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

אם במקום יש 
מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים  –
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

  אם במקום יש
 –מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים 
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

מערכת עזר לשמיעה  2
השראה, מסוג לולאת 

הכוללת גם מיקרופון 
חיצוני ואפשרות חיבור 

 לאוזניות

אם במקום יש 
מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים  –
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

אם במקום יש 
מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים  –
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

אם במקום יש 
מערכת שמע קבועה 

יש לספק מקלטים  –
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

אם במקום יש מערכת 
יש  –שמע קבועה 

לספק מקלטים 
 5%בשיעור של 

 ממקומות הישיבה

תרגום לשפת סימנים.  3
ניתן כי המתורגמן יימצא 
בתחילת האירוע בעמדת 

ההרשמה/מודיעין )או 
לחילופין ניתן להדריך את 

 )וות בנושאהצ

פטור אם נערך 
 150במקום סגור עד 

 איש

 – לפי בקשה מיוחדת
 בתיאום מראש

 – לפי בקשה מיוחדת
 בתיאום מראש

 – לפי בקשה מיוחדת
 בתיאום מראש

סדרן לשם סיוע לאדם  4
עם מוגבלות במציאת 

מקום ישיבה. סדרן זה 

 .יימצא בכניסה לאירוע

לבקשת אדם עם 
מוגבלות תסופק 

 במקום האירוע
הכוונה למקום 

הישיבה או ככל 
האפשר סיוע בהגעה 

  למקום הישיבה

לבקשת אדם עם 
מוגבלות תסופק 
במקום האירוע 
הכוונה למקום 

הישיבה או ככל 
האפשר סיוע בהגעה 

 למקום הישיבה

לבקשת אדם עם 
מוגבלות תסופק 
במקום האירוע 
הכוונה למקום 

הישיבה או ככל 
האפשר סיוע בהגעה 

 למקום הישיבה

לבקשת אדם עם 
מוגבלות תסופק 
במקום האירוע 
הכוונה למקום 

הישיבה או ככל 
האפשר סיוע בהגעה 

 למקום הישיבה

אזור ישיבה נגיש עבור  5
אנשים המתניידים 

 בכיסא גלגלים

  *** 1 לא נדרש*
אם מדובר על מקום 

בתוך בניין  ציבורי 
 מקומות 3מינימום 

1 ***  
אם מדובר על מקום 

ציבורי בתוך בניין  
 מקומות 3מינימום 

9 *** 

כיסאות נגישים ראו  6

 'נספח ו

מקומות  250לכל  מקום אחד לפחות מקום אחד לפחות מקום אחד לפחות
מקום אחד כאמור, 

ובלבד שבכל בנין 
ציבורי כאמור יותקנו 

לפחות שלושה 
מקומות ישיבה 
 מיוחדים לנכים

שולחנות נגישים )רק  7
במידה וקיימים שולחנות 

הציבור( .  ראו  לכלל

 'נספח ז

מכלל  5%  לא נדרש****
 השולחנות

מכלל  5% 
 השולחנות

 מכלל השולחנות 5% 

דלפק קבלה נגיש בגובה  8
 ס"מ 73-90

 1וכל  1מינימום  1מינימום 
 10מתוך 

 1וכל  1מינימום 
 10מתוך 

מתוך  1וכל  1מינימום 
10 
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 אלא אם התקבלה בקשה להשתתפות באירוע ע"י אדם עם מוגבלות עד שבוע לפני       *

 .האירוע והאפשרות לקבל את ההתאמה מפורסם זמן סביר לפני האירוע      

 ורק אם הנסיבות מאפשרות קריאת  , האירוע בעקרו מוזיקלי אם מוקרן סרטפטור    **

 .טקסט מעל מסך או שלט אלקטרוני      

 ס"מ רוחב, וככל האפשר מושבים רגילים על   80-ס"מ אורך ו 120שטח רצפה פנוי בגודל  ***

 .ידם, למלווים      

 .כיסא נגיש כולל מסעד יד****
 

 
 

 

מזנונים נגישים בגובה  9
 ס"מ 75-80

 1וכל  1מינימום  1מינימום 
 10מתוך 

 1וכל  1מינימום 
 10מתוך 

מתוך  1וכל  1מינימום 
10 

פינת קפה נגישה בגובה  10
 ס"מ 85

 1וכל  1מינימום  1מינימום 
 10מתוך 

 1וכל  1מינימום 
 10מתוך 

מתוך  1וכל  1מינימום 
10 

שירותי נכים יבילים  11
 נגישים

 1/8 -ולא פחות מ1 
מהשירותים 

 הקיימים

 1/8 -ולא פחות מ1 
מהשירותים 

 הקיימים

 1/8 -ולא פחות מ 1
מהשירותים 

 הקיימים

 1/8-ולא פחות מ  1
 מהשירותים הקיימים

בהתאם לטבלה  1מינימום  חניות נכים 12
תלוי  –בנספח ט' 

במקומות החנייה 
 במקום

בהתאם לטבלה 
תלוי  –בנספח ט' 

במקומות החנייה 
 במקום

בהתאם לטבלה 
 תלוי –בנספח ט' 

במקומות החנייה 
 במקום

הודעות בשעת חירום  13
רק  –לכלל הציבור 

במקרה שבו יש מסכים 
   המציגים מידע

חיווי קולי 
וטקסטואלי ע"ג 

 המסכים

חיווי קולי 
וטקסטואלי ע"ג 

 המסכים

חיווי קולי 
וטקסטואלי ע"ג 

 המסכים

חיווי קולי 
וטקסטואלי ע"ג 

 המסכים

שילוט הכוונה למוקדים  14
באירוע )כניסה, עיקריים 

יציאה, שירותי נכים, 

 ('חניית נכים, מודיעין וכו

נדרש ראו דוגמאות 
 בנספח ד

נדרש ראו דוגמאות 
 בנספח ד

נדרש ראו דוגמאות 
 בנספח ד

נדרש ראו דוגמאות 
 בנספח ד

  תכני האירוע, מידע והזמנות
תמלול או הקרנת  15

באמצעות שלט  -הטקסט 
 –אלקטרוני או מסך 

אירועים מסוג עבור 
הרצאות או כנסים 

)אירוע מוזיקלי/מופע 
אינן  –רחוב/סרט 

 (נדרשים בתמלול

נדרש בתיאום  לא נדרש**
  מראש

נדרש בתיאום 
 מראש

 נדרש בתיאום מראש

 נדרש נדרש נדרש נדרש  מצגות נגישות 16

פירוט הסדרי נגישות  17
 בהזמנה

 נדרש נדרש נדרש נדרש

מתן אפשרות לבקשות  18
 מיוחדות בהזמנה

 נדרש נדרש נדרש נדרש
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 סמלילים )לוגו( מרכזיים –נספח ג' 
 

 

 

 

  

הסמל המציין בית שימוש    -א 3

 לנשים

הסמל המציין בית שימוש    -ב 3

 לגברים

 הסמל המציין בית שימוש -ג 3

 משותף לנשים ולגברים         

   

הסמל המציין בית שימוש    -ד 3

 נגיש לנשים

הסמל המציין בית שימוש    -ה 3

 נגיש לגברים

 הסמל המציין בית שימוש -ו 3 

 נגיש משותף לנשים ולגברים       

 
 

   

 מעלית נגישה - 2.6ג    (8)מעלית - 2.5ג  מדרגות - 2.4ג 

 

 

 
 

 

 שיפוע מסוכן - 2.9ג  (8)מודיעין – 2.8ג  טלפון - 2.7ג 
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 קפטריה /  - 2.11ג  מסעדה - 2.10ג 

 בית קפה

 

 הגברה - 2.12ג 

    אפשרות לקבלת סיוע אנושי – 2.13ג 

   

  זיהוידוגמות לסמלים בשלטי  - 2-ציור ג
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 התאמות הנגישות למידע הנדרשות על פי התקנות –נספח ד' 

 
  להלן פירוט של התאמות הנגישות למידע

  דפוס או כתב יד, לרבות כתיבה במחשב (1)

 דפוס נגיש (2)

  .ולפי אופי המידעדפוס נגיש תוך שימוש בפישוט לשוני בעיצוב ברור ובסמלול לפי העניין  (3)

  .בתוך זמן סביר לפי העניין, אך לא יאוחר משלושה שבועות לאחר הגשת הבקשהקובץ קול (4) 

אך לא יאוחר משלושה שבועות בקובץ קול תוך שימוש בפישוט לשוני בתוך זמן סביר לפי העניין, (5) 

  .לאחר הגשת הבקשה

ן להקראה באמצעות תוכנת הקראה או ניתן להמרה הנית (pdf  או plain text קובץ דיגיטלי )כגון: (6)

לברייל באמצעות מדפסת או צג ברייל, בתוך זמן סביר לפי העניין, אך לא יאוחר משלושה שבועות 

 .לאחר הגשת הבקשה

עמודים, רשאי נותן  3-היה המידע כתוב על גבי יותר מ באמצעות הקראה מיד עם הגשת הבקשה;(7) 

ועד שיתואם עם מקבל השירות ולא יאוחר משבוע מיום הגשת השירות לספק את ההקראה במ

 .הבקשה

בכתב ברייל, בתוך זמן סביר לפי העניין, אך לא יאוחר משלושה שבועות לאחר הגשת הבקשה.  (8)

בסיוע מערכת עזר קבועה או ניידת לשמיעה או מערכת להגברת שמע אישית שבה נעזר האדם עם  (9)

 .המוגבלות, לפי העניין, וככל שנדרש לפי תקנות אלה

  .באמצעות שירות תרגום לשפת הסימנים, על ידי אדם המיומן בשפת הסימנים  (10)

  .עם המוגבלות דרך קבעבאמצעות כל אמצעי עזר או שירות עזר שבו נעזר האדם  (11)

למידע המסופק לציבור בעל פה, יסופקו התאמות בשפה הולמת, בהתאם למוגבלותו של האדם  (12)

לאדם המסתייע באמצעי תקשורת תומכת וחליפית אישיים, יינתנו שירות או מידע על אודות  (13)

ותו ומסייע לו דרך השירות תוך הסתייעות באמצעים כאמור, לרבות תוך הסתייעות באדם המלווה א

  .קבע בתקשורת

 .התאמת נגישות סבירה אחרת (14)
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 כיסא נגיש –נספח ה' 
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 שולחן נגיש –נספח ו ' 
 
 

 :אופציה א

 
 
 
 

 :אופציה ב
 

 
 
 
 
 

 
 

 ס"מ 73-80גובה שולחן 

 ס"מ 73-80גובה שולחן 

 23גובה מרווח לרגליים 
 ס"מ

 ס"מ 25עומק 
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 כמות חניות נגישות –נספח ז' 
 
 

 'טור א
מספר מקומות 

  חניה

 'טור ב
 מספר מינימאלי של מקומות חניה נגישים

 לרכב גבוה לרכב רגיל סך הכול
 1 - 1 25עד 

50-26 2 1 1 

75-51 3 2 1 

100-76 4 3 1 

150-101 5 4 1 

200-151 6 5 1 

300-201 7 6 1 

400-301 8 7 1 

500-401 9 7 2 

מכלל מקומות  2%  1000-501
 החניה

מקום חניה נגיש אחד לפחות לרכב 
 8-או חלק מ 8גבוה יוקצה לכל 

 1% +12 1,000מעל   מקומות חניה
 מכלל מקומות החניה

 
 

 רכב בעל התקן העלאה, כגון מעלון אנכי, המאפשר כניסה אל הרכב  –רכב גבוה" "                  
 .ויציאה ממנו בישיבה בכיסא גלגלים                   
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 מפרט שלטים –הנחיות שילוט  –נספח ח' 
 

 תאור שלט מס' שלט
 

 מפרט טכני כמות שלטים
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שירותי נכים משותפים לגברים ונשים עם 
 חץ הכוונה שמאלה
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 השלט עשוי מלוח
 מ״מ 5אלומיניום בעובי 

צבוע מכל צדדיו+ סמלים 
אלומיניום  עשויים מלוח

צבוע מכל צדדיו בעובי 
מ״מ+ כיתוב   1של 

ישירה על  בהדפסה
  30  רוחב 30החומר אורך 

 עמיד חוץ
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שרותי נכים משותפים לגברים ונשים עם 
 חץ הכוונה ימינה
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 השלט עשוי מלוח
 מ״מ 5אלומיניום בעובי 

 + צבוע מכל צדדיו
 סמלים עשויים מלוח
 אלומיניום צבוע מכל

מ״מ+  1צדדיו בעובי של 
 כיתוב בהדפסה

 ישירה על החומר אורך
 עמיד חוץ - 30רוחב   30
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 שירותי נכים נשים
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 השלט עשוי מלוח
  אלומיניום בצורת

 מ״מ צבוע 5עיגול בעובי 
 מכל צדדיו + סמלים

אלומיניום  עשויים מלוח
צבוע מכל צדדיו בעובי 

כיתוב מ״מ+  1 של
ישירה על  בהדפסה

הדפסה של –החומר 
מלל בעובי + הדמויות

מ"מ בהתאם  1בולט של  
גודל שלט לתקנות. 

20X20 
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 תאור שלט מס' שלט
 

 מפרט טכני כמות שלטים
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 שירותי נכים גברים
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 השלט עשוי מלוח
 אלומיניום בצורת

 מ״מ 5משולש בעובי 
 + צבוע מכל צדדיו

 סמלים עשויים מלוח
 אלומיניום צבוע מכל

 1צדדיו בעובי של 
  כיתוב בהדפסהמ״מ+ 

-ישירה על החומר 
 הדפסה של הדמויות

 1מלל בעובי בולט של +
 מ"מ בהתאם לתקנות.

 20X20גודל שלט  
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 שלט כבש עם חץ הכוונה שמאלה
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 

 
השלט עשוי מלוח 
מ״מ  5אלומיניום בעובי 

צבוע מכל צדדיו + 
סמלים עשויים מלוח 
אלומיניום צבוע מכל 

מ״מ+  1צדדיו בעובי של 
כיתוב בהדפסה ישירה על 

 20רוחב  20החומר אורך 
 עמיד חוץ -
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 שלט כבש עם חץ הכוונה ימינה
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השלט עשוי מלוח 
מ״מ  5אלומיניום בעובי 

צבוע מכל צדדיו + 
סמלים עשויים מלוח 
אלומיניום צבוע מכל 

מ״מ+  1צדדיו בעובי של 
כיתוב בהדפסה ישירה על 

 20רוחב  20החומר אורך 
 עמיד חוץ -

 


